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Книга исследует взаимодействие между интуицией и логикой в принятии 

бизнес-решений, приходя к выводу, что эти два пути мышления не противоречат 

друг другу, а могут и должны использоваться вместе. Автор показывает, что 

интуиция не является чем-то мистическим или случайным, а основана на 

сложной обработке информации, часто на подсознательном уровне, и связана с 

накопленным опытом.  

Автор объединяет философские размышления об интуиции с практическими 

примерами из бизнеса и науки. В тексте присутствует анализ интуиции как 

когнитивного механизма, который можно развивать и улучшать, что делает 

книгу особенно полезной для практиков, стремящихся повысить эффективность 

своих решений. 
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ИНТУИЦИЯ И ЛОГИКА 

Интуиция... как много непостижимого скрыто в этом 

слове! Какой глубиной она порождается, врываясь без 

предупреждения, как нежданный, но желанный гость, 

приходя в моменты одиночества, когда мы, изнемогая от 

тщетных мыслей, уже находимся на грани отчаяния. 

Это тихий, едва уловимый шёпот — не то из прошлого, 

что беспокойно дремлет, не то из будущего, как 

предвестие того, что должно непременно сбыться. 

Интуиция — это не просто внезапное озарение; нет, это 

скорее душевное волнение, чувство, которое, казалось 

бы, обходит рассудок, действуя прямо на сердце. 

Сколько раз мы, порывисто отвергая логику, следовали 

этому внутреннему голосу, сколько раз ошибались и 

снова возвращались к нему, как к последней надежде и 

спасению! Может быть, интуиция — это действительно 
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та связь, которая на мгновение открывает нам глаза на 

нашу собственную сущность, на ту истину, которую мы 

не в силах постичь умом, но которую, кажется, 

угадываем сердцем? 

И кто знает, может быть, именно в эти мгновения мы 

находимся ближе всего к некой вселенской правде, к 

таинственному смыслу нашего существования, которое 

так и остаётся для нас загадкой. Ведь сколько бы мы ни 

боролись, сколько бы ни анализировали, конечная 

правда всегда ускользает от нас, оставляя лишь тень, 

мимолетное впечатление, что мы были на пороге 

открытия. 

И тут, в тени, на грани света и тьмы, где рассудок теряет 

свою власть, интуиция вдруг зажигает искру, предлагая 

нам путь, который кажется безумным, но который, по 

странному стечению обстоятельств, часто оказывается 

единственно верным. О, как трудно понять, где 

заканчивается случайность и начинается судьба, и может 

ли наш внутренний голос действительно вести нас к 

истине, или же это лишь сладостная иллюзия, 

утешающая нас в часы отчаяния. 

Интуиция зачастую представляется чем-то мистическим 

или необъяснимым, но на самом деле, скорее всего, она 

является результатом сложной обработки информации, 

или точнее неосознанным процессом. Когда мы 

сталкиваемся с какой-то ситуацией, наш мозг начинает 

сопоставлять её с предыдущим опытом, в том числе и с 

тем, который мы не осознаём. Это сравнение позволяет 

нам быстро принимать решения, которые кажутся 

интуитивными. 

Представьте, что вы ведете переговоры с новым деловым 

партнером. Во время встречи у вас вдруг возникает 
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странное ощущение, что что-то не так, и вы решаете 

сделать паузу, чтобы пересмотреть предложение. Позже 

оказывается, что в договоре были невыгодные для вас 

условия, которые вы на первый взгляд не заметили. Это 

может показаться интуицией, но, скорее всего, ваш мозг 

уловил какие-то незначительные детали в поведении 

партнера или формулировках, которые вызвали у вас 

тревогу на подсознательном уровне. 

Интуиция и логика могут быть тесно переплетены, и 

часто границы между ними не так очевидны. 

Интуитивные решения кажутся внезапными и 

необоснованными, но на самом деле они могут 

опираться на глубокий, хотя и неосознаваемый анализ. 

Когда мы используем интуицию, наш мозг, возможно, 

обращается к накопленному опыту и знаниям применяя 

их мгновенно, без осознанного прохождения всех 

логических этапов. 

Возьмем, к примеру, опытного врача, который при 

осмотре пациента сразу догадывается о диагнозе, хотя 

порой не в состоянии немедленно объяснить, как пришел 

к такому выводу, что может быть результатом 

многолетнего опыта, когда внешний вид, симптомы и 

результаты анализов подсознательно складываются в 

знакомую картину. Со временем такая быстрая оценка 

становится почти автоматической, и врач полагается на 

интуицию, даже не осознавая, что за этим стоит 

обширная логическая работа. 

Возможно, интуиция является как ускоренной формой 

логического мышления, так и результатом 

автоматизации определенных навыков благодаря 

многократной тренировке и опыту. Логика и интуиция 

могут быть двумя сторонами одной медали, и, хотя мы 
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не всегда понимаем, как интуиция работает, она может 

быть неотъемлемой частью нашего рационального 

мышления. 

Интуиция всегда была важным эволюционным 

инструментом, особенно когда нужно было принимать 

решения мгновенно, что можно легко представить в 

жизни наших предков, когда даже небольшая задержка в 

принятии решения могла стоить жизни. 

Возьмем для примера группу доисторических 

охотников. Они идут по следу дикого животного, как 

вдруг их вождь решает неожиданно свернуть с 

привычного пути, руководствуясь   исключительно 

чутьем. Не было времени для размышлений или 

логических выводов — решение было интуитивным. 

Остальные члены группы доверяют его выбору и 

следуют за ним. И вскоре они обнаруживают, что добыча 

оказалась загнанной в безвыходное положение в 

тупиковом овраге. Благодаря интуиции вождя, скорее 

всего, основанной на его прошлом опыте, охота 

завершилась успешно. 

Другим примером может быть доисторическая мать, у 

которой возникло сильное предчувствие, что нужно 

убрать своего ребенка из определенного места, даже 

если непосредственной опасности, кажется, нет. Вскоре 

ствол дерева падает именно на то место, где раньше 

сидел ребенок. В данном случае, возможно, ее интуиция, 

основанная на звуке скрипящих ветвей или 

незначительных изменениях ветра, спасла жизнь ее 

ребенку. Эти сценарии предполагают, что интуиция 

могла быть инструментом выживания, позволяя нашим 

предкам быстро реагировать на непредсказуемую и 

опасную окружающую среду. 



Интуиция и логика в бизнесе  

   9 

Наше подсознание обладает обширным хранилищем 

ресурсов мозга, которые по большей части скрыты от 

нашего сознания. Именно эта тонкая, незаметная 

деятельность часто помогает нам сделать верный выбор 

в повседневной жизни и направить наши действия в 

правильном направлении. 

Когда вы сосредоточены на решении сложной задачи, 

сознание работает на полную мощность, пытаясь найти 

решение. Однако иногда сознательное мышление может 

зайти в тупик из-за чрезмерной концентрации на 

определенных аспектах проблемы. В такие моменты 

полезно отстраниться и дать мозгу время на «отдых». 

Когда вы занимаетесь чем-то другим или даже спите, 

подсознание продолжает работать над проблемой, 

исследуя различные пути решения, которые вы могли 

упустить или не осознавать, когда были слишком 

сосредоточены. В итоге, в состоянии расслабления или 

после сна может внезапно прийти озарение – момент 

«Эврики», когда решение проблемы становится ясным. 

Этот процесс подтверждается научными 

исследованиями, которые показывают, что отдых и 

переключение на другие задачи могут способствовать 

решению проблем, особенно тех, что требуют 

творческого подхода. 

Избирательная память и склонность к подтверждению 

могут искажать наше восприятие интуиции, особенно в 

контексте бизнеса. Когда интуиция приводит к успеху её 

возводят на пьедестал и восхваляют как пример 

исключительного прозрения и мастерства. Такие 

истории действительно впечатляют, и они подкрепляют 

представление о том, что интуиция — реальный 

инструмент. 
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Однако, за каждым таким успехом стоит множество 

случаев, когда интуиция не сработала, что редко 

привлекает внимание. Неудачи могут быть списаны на 

случайные обстоятельства или ошибки, но редко кто 

осознаёт, что интуиция сама по себе — ненадежный 

союзник, если она не подкреплена данными и анализом. 

Это особенно верно в бизнесе, где решения часто 

принимаются в условиях высокой степени 

неопределенности. Важные решения действительно 

требуют сочетания интуиции и данных. Интуиция может 

подсказать направление, но только анализ, проверка и 

оценка рисков могут подтвердить, стоит ли следовать 

этому направлению. Успешные лидеры часто 

используют интуицию как начальный сигнал, который 

затем подкрепляют объективными данными. 

Истинный "интуитивный гений" — это не тот, кто 

просто следует своему внутреннему голосу, а тот, кто 

умеет сочетать интуитивные догадки с трезвым 

анализом и оценкой реальных данных. Истории успеха в 

бизнесе, как правило, забывают упомянуть о многих 

проигрышах, которые также были результатом 

интуиции, и это важное напоминание о необходимости 

осмотрительности и критического мышления в принятии 

решений. 

Интуиция, будь то в личных отношениях или в бизнесе, 

может служить лишь отправной точкой, создавая 

предварительные гипотезы. Когда мы говорим о личных 

отношениях, интуитивное чувство на первой встрече 

может быть основано на различных подсознательных 

факторах, таких как невербальные сигналы, опыт или 

даже просто эмоциональное состояние в данный момент. 

Это чувство может казаться сильным и убедительным, 
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но, как и в бизнесе, оно должно быть проверено 

временем и анализом фактов. 

Часто интуиция может быть основана на прошлом опыте 

или даже на стереотипах, и поэтому она нуждается в 

осмотрительности. Если не углубляться в личное 

общение, не наблюдать за действиями человека и не 

пытаться понять его истинные мотивы и характер, 

можно легко ошибиться, принимая внешний фасад за 

подлинную сущность. В этом контексте интуиция может 

быть как полезным ориентиром, так и опасным 

предрассудком. 

Поэтому для построения крепких и надежных 

отношений, пожалуй, не стоит не полагаться 

исключительно на интуитивные ощущения, а 

использовать разумный подход: наблюдать за 

поведением, общаться и постепенно узнавать человека, 

что позволит сформировать более полное и объективное 

представление, которое подтвердит или опровергнет 

первоначальное интуитивное чувство. Так или иначе, 

интуиция и логическое мышление должны идти рука об 

руку, дополняя друг друга в процессе принятия решений, 

будь то в личной жизни или в деловой сфере. 

Интуиция часто работает в сфере, выходящей за рамки 

логики, но при этом основывается на опыте и 

ментальных моделях, накопленных мозгом с течением 

времени. Такой процесс может показаться нелогичным 

на первый взгляд, потому что интуитивные решения 

возникают спонтанно, без явного анализа или 

размышлений. Однако, если рассмотреть этот процесс 

глубже, становится ясно, что интуиция — это продукт 

нашего бессознательной части нашего разума, который 

непрерывно обрабатывает информацию, даже когда мы 
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этого не осознаем. 

Интуиция — не просто мгновенное чувство или догадка, 

но результат сложных подсознательных процессов, 

которые аккумулируют и обрабатывают огромные 

объемы опыта, знаний и наблюдений, накопленных на 

протяжении всей жизни. Эти процессы часто остаются за 

пределами нашего сознательного восприятия, но они не 

менее реальны и важны. 

Интуиция может играть ключевую роль в принятии 

решений в многих ситуациях, включая 

профессиональные и личные аспекты жизни. 

Рассмотрим пример успешного предпринимателя, 

который решает инвестировать в новый стартап. На 

первый взгляд, решение кажется мгновенным и 

основанным исключительно на интуиции. Однако под 

кажущейся спонтанностью лежит глубокий анализ и 

огромный объём накопленного опыта. Предположим, 

предприниматель на конференции встречает основателя 

стартапа, который предлагает новаторское решение в 

области искусственного интеллекта для финансового 

сектора. На основании короткой презентации и 

неформального общения предприниматель чувствует 

уверенность в успехе проекта и решает инвестировать. 

Это решение, хотя и кажется интуитивным, опирается на 

глубокий опыт в индустрии. На протяжении многих лет 

работы в инвестиционном секторе предприниматель 

накопил значительный опыт в оценке потенциала 

стартапов и технологий. Его знания о текущих 

тенденциях и потребностях рынка позволили ему 

сделать осознанный выбор, основанный на интуитивном 

понимании того, что этот конкретный стартап может 

принести значительные дивиденды. 
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Однако, интуиция не может быть полностью объяснена 

простыми логическими шагами, потому что она 

опирается на множество факторов, включая те, которые 

наш сознательный разум может не распознавать или 

осознавать. Например, соелователь может 

почувствовать, что определенный человек является 

подозреваемым, основываясь на сигналах, паттернах 

поведения или невербальных признаках, которые его 

мозг подмечал в аналогичных ситуациях в прошлом. Это 

не обязательно что-то, что можно мгновенно логически 

обосновать, но чувство оказывается чрезвычайно 

ценным и часто точным. 

Идея о том, что интуиция может быть связана с 

универсальным сознанием или неким высшим 

руководством, присутствует во многих философских и 

духовных традициях. 

Согласно этим взглядам, интуиция —не просто 

результат внутреннего опыта и подсознательных 

процессов, но и своего рода канал, через который 

человек подключается к более глубокой, вселенской 

мудрости. В этом контексте интуитивные прозрения 

можно рассматривать как «шепот» Вселенной, который 

направляет нас на путь, соответствующий нашей 

истинной цели или предназначению. 

Художники, писатели, музыканты и другие творческие 

люди часто описывают своё вдохновение как нечто, что 

приходит к ним извне, как будто их ведёт нечто большее, 

чем просто личные мысли и чувства. Такое чувство связи 

с чем-то большим, чем они сами, может быть воспринято 

как проявление интуиции, связанной с универсальным 

сознанием. 

Эта концепция открывает множество возможностей для 
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размышления о природе интуиции и её роли в нашей 

жизни. Возможно ли, что интуиция действительно 

связана с каким-то высшим источником знаний, который 

выходит за пределы нашей индивидуальной личности? 

Или же это просто более сложная форма взаимодействия 

нашего разума с накопленным опытом и внутренним 

знанием? 

Ответы на эти вопросы могут варьироваться в 

зависимости от взглядов и убеждений, но они, 

безусловно, добавляют глубину нашему пониманию 

интуиции и её места в нашей жизни. Вне зависимости от 

того, как мы объясняем интуицию, она остаётся важным 

аспектом нашего существования, связующим звеном 

между нашим внутренним миром и тем, что находится за 

его пределами. 

Взгляды на интуицию как на канал универсального 

сознания относятся скорее к сфере личных убеждений и 

духовности, чем к научно обоснованным фактам. Наука 

склонна объяснять интуицию через призму 

нейробиологии и психологии, рассматривая её как 

результат сложной обработки информации, которая 

происходит на подсознательном уровне. Эти процессы 

включают в себя накопление опыта, распознавание 

паттернов и адаптацию на основе предыдущего опыта. 

С точки зрения научного подхода, интуиция — это 

когнитивный механизм, который позволяет нам 

принимать решения быстрее и эффективнее, чем если бы 

мы полагались только на сознательные логические 

размышления. Эти механизмы эволюционно развились, 

чтобы помочь нам справляться с быстрыми изменениями 

окружающей среды и принимать решения в условиях 

неопределенности. 
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Интуиция, часто называемая "шестым чувством" или 

"внутренним предчувствием", связана с рядом 

биохимических и нейрофизиологических процессов в 

мозге. Несмотря на то что точные механизмы интуиции 

до конца не изучены, можно выделить несколько 

ключевых аспектов, играющих роль в интуитивных 

процессах. В биохимии интуиции важную роль играют 

нейротрансмиттеры, такие как дофамин, участвующий в 

процессах вознаграждения и мотивации, и серотонин, 

влияющий на настроение и эмоциональное состояние. 

Эти вещества могут влиять на мозговую активность, 

делая определенные решения или мысли более 

"правильными" или "естественными". Гормоны стресса, 

такие как адреналин и кортизол, также могут 

способствовать интуитивным ощущениям, особенно в 

ситуациях, требующих быстрого решения. С точки 

зрения нейрофизиологии, лимбическая система, включая 

амигдалу и гиппокамп, играет ключевую роль в 

эмоциональной обработке и формировании 

воспоминаний, что помогает "просеивать" прошлые 

опыты для принятия решений без осознанного анализа. 

Предполагаемая сеть мозга, активная когда мы 

находимся в состоянии покоя и не фокусируемся на 

внешнем мире, связана с саморефлексией и может 

способствовать интуитивным прозрениям. Сети 

внимания могут переключаться между режимами, 

позволяя мозгу обрабатывать информацию на 

бессознательном уровне, что может привести к 

кажущимся спонтанным интуитивным выводам. Таким 

образом, интуиция может быть результатом сложной 

интеграции информации различными областями мозга, 

где нейронные сети, обрабатывающие сенсорные 

данные, эмоциональные состояния и когнитивные 
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процессы, взаимодействуют таким образом, что 

интуитивный ответ генерируется быстрее, чем может 

быть осознан. 

Исследования интуиции продолжают раскрывать её 

сложность и разнообразие способов, которыми она 

влияет на принятие решений. Например, исследование, 

проведённое Джоэлом Пирсоном из Университета 

Нового Южного Уэльса, показывает, что интуиция 

действительно существует и может быть измерена. В 

экспериментах учёные использовали визуальные 

стимулы, чтобы вызвать эмоциональные реакции, 

которые влияли на интуитивные решения участников 

(livescience.com). 

Тем временем, исследование в журнале "Nature Reviews 

Psychology" обсуждает методы измерения интуиции, 

включая влияние неосознанной эмоциональной 

информации на принятие решений. Авторы 

предполагают, что эта способность может быть не 

только измерена, но и улучшена с помощью 

специальных тренировок (Nature). 

Кроме того, исследования показывают, что интуиция 

может играть значительную роль в профессиональной 

деятельности, например, военные используют 

интуитивные подходы для тренировок, чтобы улучшить 

способность солдат к быстрому принятию решений в 

критических ситуациях (Psychology Today). 

Эти исследования подчёркивают, что интуиция — это не 

просто "шестое чувство", а сложный когнитивный 

процесс, который можно развивать и улучшать, делая его 

ценным инструментом в различных сферах 

деятельности. 
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На сегодняшний день нет научных доказательств, 

подтверждающих, что какие-либо вещества могут 

усилить способность человека угадывать карты или 

другим образом улучшить способности к предсказанию 

случайных событий, таких как исход игры в карты. 

Вероятность угадать карту в стандартной колоде 

остаётся математически определенной и не зависит от 

физиологического состояния человека. 

Психоделики и другие психоактивные вещества могут 

изменить восприятие, эмоциональное состояние и 

мышление, что может казаться улучшением 

интуитивных или предсказательных способностей, но 

это скорее влияет на субъективное восприятие и 

интерпретацию событий, а не на реальные способности 

к предсказанию. 

Угадывание карт или другие формы предсказания — это 

навыки, основанные на вероятности и случайности, и ни 

одно вещество не может изменить эти основные 

принципы. Использование веществ с целью улучшения 

когнитивных функций или изменения результата игр 

может привести к неправильным представлениям и 

потенциально вредным последствиям. 

Если предположить, что интуиция — это реальный и 

измеримый когнитивный процесс, то теоретически 

возможно создание вещества, которое могло бы его 

стимулировать, подобно тому как когнитивные 

усилители уже используются для улучшения памяти или 

концентрации. Открытие такого "допинга для интуиции" 

могло бы иметь глубокие последствия во многих 

областях жизни. В профессиональной сфере, где 

быстрые и точные решения на основе неполной 

информации являются ключевыми, например в торговле 
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акциями, военных операциях или чрезвычайных 

медицинских услугах, такой инструмент мог бы 

значительно повысить эффективность. В академических 

кругах это могло бы ускорить процесс научного поиска 

и открытий. Однако введение такого вещества породило 

бы множество этических, социальных и правовых 

вопросов. Вопросы справедливости доступа, возможное 

давление на людей использовать такие вещества для 

поддержания конкурентоспособности и потенциальное 

стигматизирование тех, кто выбирает остаться 

"натуральным", станут предметом общественных 

дебатов. Необходимо будет также учредить 

законодательство для регулирования использования и 

злоупотребления такими усилителями интуиции, чтобы 

обеспечить их безопасное и справедливое применение. 

Открытие и внедрение "допинга для интуиции" 

потребует тщательного обсуждения и взвешивания всех 

за и против, чтобы максимизировать пользу и 

минимизировать возможные риски и негативные 

последствия. 

Тем не менее, духовные и метафизические 

интерпретации интуиции предлагают другую 

перспективу, которая, хотя и не может быть 

эмпирически подтверждена, всё же имеет глубокое 

значение для многих людей. Эта перспектива позволяет 

рассматривать интуицию как нечто большее, чем просто 

биологический процесс, и придаёт ей значение как 

потенциальному источнику высшей мудрости или 

внутреннего руководства. 

Люди, которые меньше склонны к самоанализу, могут 

чаще полагаться на интуицию как на механизм принятия 

решений. Это может быть связано с тем, что 
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интуитивное чувство предоставляет более быстрый и, 

казалось бы, менее сложный способ выбора, особенно 

когда сознательный анализ вызывает затруднения или 

парализует процесс принятия решений. 

Когда человек сталкивается с трудными решениями, 

такими как выбор между двумя предложениями о работе, 

логический анализ всех плюсов и минусов может быть 

перегружен или запутан противоречивыми аргументами. 

В таких ситуациях интуиция может предложить простое 

и, казалось бы, более ясное решение, основанное на 

подсознательной обработке всей доступной информации 

и прошлых переживаний. 

Для тех, кто не привык или не склонен к глубокому 

самоанализу, интуиция может стать основным способом 

преодоления этих трудностей. В отсутствие активного 

размышления мозг может обращаться к интуитивным 

решениям, чтобы заполнить пробелы в осознанном 

понимании. Этот механизм может работать эффективно, 

особенно в ситуациях, где важно быстрое принятие 

решения или где рациональный анализ оказывается 

недостаточным. 

Однако, это также поднимает вопрос о том, насколько 

такие интуитивные решения могут быть точными или 

надежными. С одной стороны, они могут опираться на 

богатый внутренний опыт и знания, но с другой — они 

могут быть подвержены ошибкам, если не подкреплены 

рациональным обдумыванием и самоанализом. 

Таким образом, связь между интуицией и самосознанием 

добавляет еще один слой сложности в понимание того, 

как люди принимают решения. Интуиция может стать 

мощным инструментом, особенно для тех, кто меньше 

анализирует свои эмоции и мысли, но она требует 
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разумного использования и проверки логическими 

методами, чтобы минимизировать риск принятия 

неправильных решений. 

Интуиция и аналитические способности не обязательно 

находятся в противоречии друг с другом. Напротив, они 

могут прекрасно дополнять друг друга, если человек 

научится использовать их гармонично. Развитие 

навыков самоанализа у тех, кто привык полагаться на 

интуицию, может существенно повысить качество 

принимаемых решений. Это позволяет им не просто 

следовать интуитивным предчувствиям, но и 

сознательно оценивать их в контексте своих 

долгосрочных целей, ценностей и логических 

соображений. 

Такой подход помогает интегрировать два мощных 

инструмента — интуицию и логику — в единый, 

сбалансированный процесс принятия решений. Когда 

человек способен анализировать свои интуитивные 

ощущения, он получает возможность не только 

использовать накопленный опыт и внутренние 

подсказки, но и критически оценивать их с точки зрения 

рациональности. Это приводит к более осознанным и 

продуманным решениям, которые учитывают как 

внутренние чувства, так и внешние факторы. 

Интуиция, как внутреннее чувство, может быть 

результатом глубокого понимания ситуации, 

основанного на прошлых переживаниях и 

подсознательных процессах. Она может подсказать вам 

верное направление, но для достижения действительно 

сбалансированного решения необходимо пройти через 

этап логического анализа. Этот анализ позволяет 

рассмотреть все доступные данные, сопоставить их с 
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вашими целями и ценностями и объективно оценить 

риски и выгоды каждого возможного выбора. 

Сочетание интуитивного и логического подходов 

создает синергетический эффект, который позволяет 

принимать более взвешенные и осознанные решения. 

Такое взаимодействие не только укрепляет вашу 

способность принимать верные решения, но и помогает 

избежать ошибок, которые могут возникнуть при слепом 

следовании интуиции или чрезмерном анализе без учета 

внутренних чувств. 

Этот подход учит нас доверять своей интуиции, но также 

брать на себя ответственность за ее проверку и 

обоснование, что в конечном итоге ведет к более зрелому 

и эффективному процессу принятия решений. 

Используя как интуицию, так и логику, вы задействуете 

весь арсенал своих когнитивных способностей, что 

позволяет вам принимать более всесторонние и 

обоснованные решения. Интуиция, основанная на 

накопленном опыте и подсознательном распознавании 

паттернов, часто может указать на решение, которое 

логический анализ мог бы не заметить. Она может 

служить отправной точкой, дающей вам первоначальное 

направление. 

Однако, чтобы обеспечить успех, необходимо дополнить 

интуитивные ощущения логическим анализом. Логика 

помогает структурировать и оценить ваше решение в 

контексте реальных обстоятельств, проверяя, 

соответствует ли оно вашим долгосрочным целям и 

ценностям. В результате получается сбалансированный 

процесс принятия решений, который сочетает в себе 

глубинное понимание и осознанный анализ. 
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Этот подход действительно позволяет вам использовать 

лучшее из обоих миров: спонтанность и глубину 

интуиции вместе с объективностью и точностью логики. 

В результате вы можете принимать более обоснованные 

и эффективные решения, которые учитывают как ваш 

внутренний голос, так и внешние факторы. 

Интуиционистская логика представляет собой 

интересный и важный отход от классической логики. В 

основе интуиционистской логики лежит идея, что для 

утверждения истинности какого-либо высказывания 

необходимо иметь конструктивное доказательство, 

которое показывает, как это утверждение может быть 

доказано на практике. Это означает, что просто 

отсутствие опровержения не является достаточным 

основанием для утверждения истинности. 

В классической логике мы часто используем закон 

исключенного третьего, согласно которому любое 

утверждение либо истинно, либо ложно, и если мы не 

можем доказать ложность утверждения, мы можем 

считать его истинным. Однако интуиционистская логика 

отвергает этот подход, настаивая на том, что истинность 

утверждения должна быть обоснована конструктивно, то 

есть путем предоставления доказательств, которые 

демонстрируют, как данное утверждение может быть 

выполнено или доказано. 

Пример с утверждением о внеземной жизни прекрасно 

иллюстрирует разницу между этими подходами. В 

классической логике утверждение «На других планетах 

есть жизнь» можно считать истинным, если его нельзя 

опровергнуть. Однако с точки зрения интуиционистской 

логики это утверждение можно признать истинным 

только тогда, когда у нас будет конструктивное 
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доказательство существования жизни на других 

планетах, такое как обнаружение конкретных живых 

организмов. 

Кризис основ математики в начале 20-го века, который 

привел к глубокому пересмотру фундаментальных 

принципов этой науки. Одним из ключевых фигур в этом 

движении был Л. Дж. Брауэр, голландский математик, 

который предложил интуиционизм как альтернативный 

подход к традиционной математике. 

Брауэр видел математику не как открытие уже 

существующих объектов, а как результат 

конструктивной деятельности разума. Он утверждал, что 

математические объекты — это не нечто существующее 

вне человеческого разума, а конструкции, создаваемые 

мысленным процессом. Согласно его взглядам, 

математическая истина не может быть сведена только к 

логическим выводам; она требует интуитивного 

понимания и построения математических концепций. 

Кризис, возникший из-за парадоксов и противоречий в 

теории множеств, таких как парадокс Рассела, заставил 

математиков пересмотреть свои взгляды на природу 

математической истины. Брауэр предложил 

интуиционизм как способ избежать этих парадоксов, 

утверждая, что истина в математике должна 

основываться на конструктивных доказательствах, 

которые могут быть созданы в разуме, а не просто на 

абстрактной логике. 

Интуиционизм Брауэра сыграл важную роль в 

формировании альтернативного подхода к математике, 

который открыл новые возможности для понимания 

математических объектов и их свойств. Его взгляды 

подчёркивают, что интуиция играет ключевую роль в 
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создании и понимании математических понятий, 

предлагая более гибкий и конструктивный подход к 

математике. 

Интуиция играет ключевую роль не только в математике, 

но и в более широких научных открытиях. Пример 

открытия структуры ДНК Джеймсом Уотсоном и 

Фрэнсисом Криком прекрасно иллюстрирует, как 

интуитивное прозрение может стать катализатором для 

научного прорыва. 

Уотсон и Крик, сталкиваясь с множеством 

экспериментальных данных и теорий, использовали 

свою интуицию, чтобы представить модель двойной 

спирали. Это интуитивное понимание, подкрепленное 

визуализацией и креативным подходом, привело их к 

формулированию гипотезы, которая, хоть и выглядела 

смелой, впоследствии была подтверждена 

эмпирическими данными. Этот пример показывает, как 

интуиция может вести ученых по пути, где строгая 

логика и систематические методы пока не дают 

однозначного ответа. 

Интуиция часто действует как своего рода мост между 

накопленным опытом, подсознательными процессами и 

новым знанием. Она может привести к инсайту, который 

позже будет подтвержден и обоснован логически. В 

научной практике интуиция может быть той начальной 

искрой, которая зажигает интерес и направляет 

исследование в новом направлении. 

Развитие интуитивных способностей действительно 

открывает захватывающие перспективы для будущего. 

Методы, такие как медитация, осознанность и 

рефлексивные практики, позволяют углубить связь с 

внутренним «я» и лучше понимать подсознательные 
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паттерны и реакции. Эти практики помогают нам 

замедлиться, осознанно наблюдать за своими мыслями и 

эмоциями, и в конечном итоге улучшить способность 

прислушиваться к своему внутреннему голосу. 

Медитация и осознанность могут способствовать тому, 

чтобы мы стали более чуткими к сигналам, которые 

подает нам наш мозг на интуитивном уровне. 

Повышение самосознания позволяет лучше понимать, 

откуда исходят те или иные чувства или мысли, и как их 

можно использовать для принятия более обоснованных 

решений. 

Рефлексивные практики, такие как ведение дневника или 

глубокие размышления, позволяют нам анализировать 

свои прошлые интуитивные решения, извлекать из них 

уроки и лучше понимать, когда и как интуиция помогла 

или подвела нас. Это способствует более осознанному 

использованию интуиции в будущем. 

Так или инче, развивая интуицию с помощью этих 

методов, мы можем более эффективно ориентироваться 

в сложных ситуациях, принимать решения с большей 

уверенностью и достигать гармонии между нашим 

внутренним миром и внешними обстоятельствами. 

Возможно ли для искусственного интеллекта обрести 

интуицию? Традиционные системы ИИ действительно 

основаны на алгоритмах и логике, и их сила заключается 

в способности обрабатывать большие объемы данных и 

выявлять закономерности, которые могут ускользнуть от 

человеческого восприятия. Однако это всё ещё в 

основном работа с явной информацией, тогда как 

человеческая интуиция выходит за рамки простого 

распознавания образов. 
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С развитием машинного обучения и нейронных сетей 

ИИ начинает демонстрировать качества, которые можно 

принять за интуитивные. Эти системы могут обучаться 

на огромных массивах данных, развивая способности к 

предсказанию и принятию решений, которые выглядят 

как интуитивные. Однако важно помнить, что такая 

"интуиция" ИИ основана на статистике и вероятностях, 

а не на глубоком человеческом опыте, эмоциях или 

понимании. 

Настоящая человеческая интуиция часто вплетена в 

богатый контекст наших переживаний, эмоций и 

внутренних убеждений. Именно эта глубина и 

многогранность делают человеческую интуицию 

уникальной. ИИ пока не способен воспроизвести этот 

уровень сложности, несмотря на его способность к 

обучению и адаптации. 

Развивать интуицию для деловых целей можно, 

сосредоточившись на улучшении восприятия и 

интерпретации неформальной информации, которая 

постоянно окружает нас в рабочей среде. Деловая 

интуиция — это, по сути, умение читать между строк, 

предвидеть результаты и понимать глубинные 

потребности клиентов и коллег без явных указаний. 

Для начала важно научиться активно слушать. Это не 

просто пассивное присутствие в разговоре, а полное 

погружение в контекст общения. Обратите внимание на 

невербальные сигналы, такие как мимика, жесты и тон 

голоса, которые могут многое рассказать о настоящих 

чувствах и намерениях собеседника. Это поможет лучше 

понять истинные мотивы и потребности других, что 

является ключом к эффективному ведению переговоров 

и управлению проектами. 
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Затем, обратите внимание на развитие шаблонов 

мышления. Это означает выявление повторяющихся 

сценариев и моделей в бизнес-процессах, которые могут 

предвещать успех или неудачу. Например, если вы 

заметили, что определенные виды коммуникации или 

стратегии управления проектами часто приводят к 

конфликтам или неэффективности, используйте эту 

информацию для корректировки своих подходов. 

Также полезно окружить себя разнообразными 

мнениями и перспективами. Регулярное общение с 

коллегами из разных отраслей может обогатить ваше 

понимание бизнеса и расширить вашу способность к 

инновациям. Восприимчивость к новым идеям улучшает 

вашу способность видеть возможности там, где другие 

могут видеть лишь препятствия. 

Наконец, важно развивать способность к быстрой оценке 

и принятию решений. Интуиция в бизнесе часто 

проявляется в моменты, когда необходимо быстро 

реагировать на меняющиеся условия. Практикуйте 

анализ ситуаций, где вы имеете ограниченные данные, и 

научитесь доверять своим первым впечатлениям, 

проверяя их последующими действиями и результатами. 

Именно так, развивая свою деловую интуицию, вы не 

только повысите свою ценность как специалиста, но и 

сможете эффективнее управлять бизнес-процессами, 

предугадывая их исходы и оптимизируя стратегии в 

сложных деловых условиях. 

Для развития деловой интуиции полезно интегрировать 

в свою практику ряд упражнений, которые способствуют 

улучшению принятия решений и анализа сложных 

ситуаций. Можно моделировать различные деловые 

ситуации чтобы лучше понимать возможные проблемы 
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и подходы к их решению. Также важно вести дневник 

решений, записывая значимые решения и их результаты, 

что помогает анализировать прошлые действия и 

обнаруживать закономерности для будущих решений. 

Полезно регулярно проводить анализ выполненных 

проектов и задач, запрашивая обратную связь у коллег, 

что способствует улучшению профессиональных 

навыков и развитию интуитивного понимания 

эффективных стратегий. Кроме того, игры на развитие 

критического мышления, такие как шахматы, 

головоломки или бизнес-симуляторы, могут улучшить 

вашу способность к анализу информации. Наконец, 

регулярный самоанализ ваших мотивов, целей и 

внутренних установок может помочь понять, как личные 

качества влияют на профессиональные решения, 

раскрывая связь между интуитивными ощущениями и 

глубоко укоренившимися убеждениями. Эти 

упражнения в совокупности обеспечивают эффективный 

инструментарий для развития интуиции в деловой среде, 

делая процесс принятия решений более обоснованным и 

интуитивно верным. 

Баланс между логикой и интуицией является ключевым 

для нашего когнитивного процесса. Логика, с её строгой 

структурой и требованием эмпирических доказательств, 

играет центральную роль в создании надежных знаний. 

Она позволяет нам систематически анализировать 

данные, проверять гипотезы и принимать решения, 

основанные на проверяемых фактах. Логика служит 

основой для научных исследований и критического 

мышления, обеспечивая объективность и 

последовательность в нашем понимании мира. 

Интуиция, с другой стороны, предлагает иной подход к 
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знанию. Она опирается на подсознательные процессы и 

способность распознавать паттерны, которые могут быть 

не очевидны при линейном, сознательном размышлении. 

Интуиция позволяет нам видеть решения и возможности, 

которые выходят за рамки традиционного анализа, 

предоставляя неожиданные инсайты и творческие 

подходы к проблемам. Это особенно важно в ситуациях, 

где стандартные методы могут оказаться 

недостаточными или когда требуется нестандартное 

мышление. 

Эти два когнитивных процесса — логика и интуиция — 

дополняют друг друга, создавая более полное и гибкое 

понимание мира. Логика обеспечивает основу, на 

которой можно строить проверенные знания, в то время 

как интуиция стимулирует инновации и креативность, 

прокладывая путь к новым открытиям и идеям. Вместе 

они позволяют нам подходить к проблемам с разных 

сторон, комбинируя объективность с креативностью, что 

делает наши решения более эффективными и 

адаптивными. 

Логика и интуиция дополняют друг друга, и их 

гармоничное использование может значительно 

улучшить наше мышление и принятие решений. Логика 

помогает нам проверять и уточнять идеи, возникающие 

на интуитивном уровне, гарантируя, что они 

выдерживают критический анализ и соответствуют 

реальным условиям. Интуиция, в свою очередь, 

открывает двери для новых и неожиданных идей, 

которые могут выходить за рамки традиционного 

логического анализа. 

Истинная мудрость заключается в том, чтобы 

распознать, когда каждый из этих процессов наиболее 
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уместен. Умение интуитивно чувствовать, когда следует 

полагаться на логику, а когда интуиция может 

предложить уникальное решение, позволяет нам более 

эффективно ориентироваться в сложных и 

многогранных ситуациях. Этот синергетический подход 

обеспечивает нам более глубокое и целостное 

понимание мира, позволяя не просто решать проблемы, 

но и находить новые возможности для роста и развития. 
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ПРЕВЕНТИВНЫЕ МЕРЫ ИЛИ РЕАГИРОВАНИЕ? 

Представьте себе, как вы, вооружившись планом на год 

вперёд, пытаетесь предусмотреть каждую мелочь: от 

внезапного снегопада до экономической депрессии. Но 

вы, увы, не настоящий пророк, и не знаете, что будет 

завтра, чтоб уже сегодня у вас было всё готово. А ещё вы 

тратите кучу времени, ресурсов и сил на подготовку к 

проблемам, которые, возможно, никогда не произойдут. 

Но ведь лучше быть готовым, чем потом сожалеть, 

верно? Вряд ли лучше терять ночи сна, обдумывая все 

возможные катастрофы, чем наслаждаться спокойной 

жизнью. И коллеги смеются над вашими бесконечными 

списками дел и планами на случай конца света — зато 

вы точно уверены, что на один шаг впереди всех. Но 

будущее предсказать очень трудно… 

Зачем переживать о будущем, когда можно просто 

наслаждаться моментом? Проблемы? Да, они появятся, 

но решим их по мере поступления! Может быть, жить 

здесь и сейчас — вот что действительно важно? Разве не 
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приятнее насладиться спокойным вечером, пока где-то 

там возникают трудности, которые можно игнорировать 

до последнего момента? К тому же кризисы заставляют 

мозг работать на полную мощность — такая 

неожиданная встряска только на пользу! А если что-то и 

пошло не так, всегда можно сказать: «Кто ж знал, что так 

выйдет?» Ну и, конечно, героически разрулить ситуацию 

в последний момент — это всегда повод для гордости. 

Так что выбирать между превентивными мерами и 

реагированием — это как выбирать между тем, чтобы 

стать невротиком, предсказывающим будущее, или 

легкомысленным авантюристом, живущим одним днем. 

В конце концов, каждый сам решает, что ему больше по 

душе: готовиться ко всему на свете или просто 

надеяться, что всё как-нибудь само собой рассосется. 

Действие на опережение позволяет предотвратить 

проблемы или минимизировать их последствия еще до 

того, как они возникнут, что особенно ценно в ситуациях 

с серьезными или необратимыми последствиями. 

Проактивные действия повышают эффективность, 

экономя время, ресурсы и усилия, так как устраняют 

необходимость в решении проблем в экстренном 

порядке, когда времени и ресурсов может быть 

недостаточно. Способность действовать на опережение 

дает конкурентное преимущество в бизнесе и других 

сферах, позволяя предвидеть действия конкурентов и 

предлагать решения или продукты раньше, чем они 

становятся стандартом. Проактивность улучшает 

репутацию, поскольку люди и организации, которые 

действуют на опережение, воспринимаются как более 

компетентные и надежные, что укрепляет доверие. 

Заранее подготовленные к возможным проблемам люди 
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и организации испытывают меньше стресса, связанного 

с необходимостью быстрого реагирования на 

непредвиденные обстоятельства. Наконец, 

опережающие действия способствуют созданию 

долгосрочных стратегий, обеспечивающих устойчивое 

развитие и стабильность как в бизнесе, так и в личной 

жизни.  

Способность предвидеть будущее действительно важна 

для действия на опережение (проактивного подхода), но 

она требует не столько пророческого дара, сколько 

внимательного анализа текущих событий, умения 

распознавать тенденции и готовности к адаптации. 

Большинство людей склонны воспринимать такие 

прозрения как совпадения, потому что зачастую их 

сложно объяснить на уровне привычного мышления. 

Однако те, кто развивают в себе эту способность, учатся 

опираться не на случайность, а на глубокое понимание 

контекста и закономерностей. 

Это требует особого вида мышления, при котором 

человек, с одной стороны, способен выделять значимые 

сигналы из шума, а с другой — готов к гибкости и 

изменению курса, если реальность не соответствует 

ожиданиям. В некотором смысле это искусство 

балансировать между знанием и интуицией, опираясь на 

опыт, данные и чутье. 

Итак, проактивность — это способность человека или 

организации действовать на опережение, предвосхищая 

возможные события, проблемы или возможности, а не 

просто реагировать на них, когда они уже произошли. 

Проактивный подход включает в себя планирование, 

принятие ответственности за ситуации, а также 

стремление влиять на окружающее с целью достижения 



Борис Кригер 

 

34 

желаемых результатов. 

В отличие от реактивного подхода, который 

сосредоточен на ответе на события после их 

возникновения, проактивность предполагает 

предвидение потенциальных сценариев и подготовку к 

ним. Это может проявляться в бизнесе, личной жизни, 

управлении проектами и других сферах, где важны 

долгосрочные цели и устойчивость к изменениям. 

Проактивные люди часто характеризуются высокой 

степенью самосознания, инициативностью и 

ответственностью. Они не ждут, пока обстоятельства 

заставят их действовать, а сами создают условия для 

достижения своих целей. 

На русском языке слово «проактивность» используется 

довольно часто, но иногда его заменяют фразами, 

описывающими его суть, например, «упреждающий 

подход», «действие на опережение» или «превентивные 

меры». 

Реактивность — это способность или склонность быстро 

и эффективно реагировать на внешние стимулы, 

изменения или события по мере их возникновения. В 

этом контексте реактивность предполагает адаптацию к 

ситуации, основанную на текущих обстоятельствах, а не 

на заранее подготовленных планах. Реактивное 

поведение обычно характеризуется гибкостью, 

готовностью к изменениям и умением быстро 

приспосабливаться к новым условиям, что особенно 

важно в нестабильных или непредсказуемых средах. 

На русском языке слово «реактивность» также 

используется, но чаще говорят о «реагировании». В 

контексте, о котором мы говорили, можно использовать 
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термины «реагирование в реальном времени» или 

«адаптивность», которые передают суть реактивного 

поведения. 

Мир полон неопределенности, и проактивные действия 

иногда могут казаться столь же рискованными, как игра 

в лотерею. Однако, несмотря на высокие ставки и частое 

ощущение, что шансы против нас, умение действовать 

на опережение остается важным навыком. Это не значит, 

что успех гарантирован, но скорее, что те, кто решается 

на такие шаги, часто находятся в более выгодной 

позиции для реагирования на изменения. 

Иногда проактивность — это не столько попытка 

предсказать будущее, сколько создание условий для 

того, чтобы быть готовым к разным сценариям. В этом 

смысле, даже если не удаётся точно предвидеть исход, 

важно иметь план действий на случай непредвиденных 

обстоятельств. Это может снизить риск и увеличить 

шансы на успех, пусть и не в каждой ситуации. 

Более того, упреждающие действия зачастую могут 

привести к растрате ресурсов. Этот подход требует 

инвестиций – времени, денег, усилий – без какой-либо 

гарантии окупаемости. Дело в том, что мы действуем в 

сфере сложной и неопределенной динамики. Попытки 

добиться результатов иногда могут оказаться столь же 

расточительными, как бросать семена на бесплодную 

землю в надежде получить богатый урожай. Мы должны 

быть осторожными в наших инициативных усилиях, 

балансируя оптимизм с реальностью, чтобы наши 

усилия не превратились в бесплодные занятия. 

Несмотря на многочисленные мудрые слова, 

призывающие к проактивному поведению, крайне важно 

признать, что быстрая и эффективная реакция может 
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иметь большую ценность, чем любые проактивные 

действия.  

В непредсказуемом мире наши хорошо продуманные 

планы часто достигают успеха по чистой случайности, 

подтверждая тот факт, что то, к чему мы готовились, 

действительно осуществилось. Акцент на упреждающий 

подход иногда недооценивает важную роль, которую 

адаптивность и быстрое реагирование играют в 

ориентировании в реальном мире. 

Реактивность обладает гибкостью и адаптивностью, что 

позволяет реагировать на изменения в реальном времени 

и принимать решения на основе актуальных данных. В 

условиях, когда ситуация быстро меняется или когда 

невозможно точно предсказать будущее, реактивная 

позиция может оказаться более эффективной, чем 

заранее запланированные действия. 

Эта способность адаптироваться к новым 

обстоятельствам позволяет человеку или организации 

хорошо ориентироваться в жизни, корректируя свои 

действия в зависимости от текущих условий. Такая 

гибкость может быть особенно ценной в 

непредсказуемых и нестабильных ситуациях, где 

прежние планы могут утратить свою актуальность. 

Реактивность, усиленная стратегическим мышлением, 

может привести к более эффективным результатам. Это 

сочетание позволяет не только реагировать на 

изменения, но и делать это с расчетом на долгосрочные 

цели и контекст. Таким образом, реактивность и 

проактивность могут дополнять друг друга, создавая 

баланс между планированием и гибкостью. 

Если проактивные действия не требуют значительных 
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инвестиций, а событие, к которому мы готовимся, весьма 

вероятно или кажется неизбежным, то, конечно, было бы 

разумно предпринять такие проактивные меры. Когда 

шансы складываются в пользу определенного 

результата, принятие мер по подготовке к нему может 

быть разумным способом маневрирования в 

надвигающихся обстоятельствах. 

Рассмотрим технологический стартап, который 

готовится защитить свою позицию на рынке от 

неизбежного конкурента. В ожидании они тратят 

значительную часть своего бюджета на комплексную 

маркетинговую кампанию. Однако запуск продукта 

конкурента откладывается на неопределенный срок, что 

делает срочность кампании стартапа неактуальной. 

Ресурсы, вложенные в стратегию активной защиты, 

таким образом, распыляются без ощутимой выгоды, что 

приводит к истощению их ограниченных резервов. 

В другом сценарии представьте себе фармацевтическую 

компанию, которая проводит интенсивные 

исследования, чтобы найти лекарство от конкретного 

редкого заболевания. Несмотря на целенаправленные 

усилия, они не достигают намеченного прорыва. Однако 

по счастливой случайности их исследования привели к 

многообещающему лечению совершенно другого 

состояния здоровья. Конечный успех их усилий — это не 

результат их активного планирования, а счастливое 

совпадение, иллюстрирующее, как результаты иногда 

могут иметь мало корреляции с первоначальными 

намерениями. 

Наконец, давайте представим себе компанию в сфере 

розничной торговли, прогнозирующую праздничные 

тенденции и активно собирающую большой запас того, 
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что, по их мнению, станет самым популярным 

продуктом сезона. К сожалению, предпочтения 

потребителей меняются в другую сторону, в результате 

чего у компании остается избыток непроданных запасов. 

Здесь активная попытка бизнеса предсказать рынок не 

только терпит неудачу, но и приводит к значительным 

финансовым неудачам. 

На этих примерах мы видим сложности, присущие 

проактивным стратегиям. Хотя способность предвидеть 

будущее и готовиться к нему ценна, она сопряжена с 

неизбежным риском, что подчеркивает важность 

развития стратегий реагирования, которые позволяют 

адаптироваться в непредсказуемом мире. 

Однако в большинстве ситуаций, возможно, было бы 

разумнее ограничиться составлением схематических 

планов различных потенциальных результатов. Эти 

планы часто служат больше для облегчения наших 

тревог, чем для обеспечения реальной пользы. Правда в 

том, что многие сценарии, из-за которых мы 

беспокоимся, могут никогда не осуществиться, и 

энергию и ресурсы, потраченные на их ожидание, лучше 

было бы вложить в другое дело. Однако душевное 

спокойствие, которое приходит с готовностью, может 

быть ценным само по себе, позволяя нам противостоять 

неизвестному более твёрдой рукой и более спокойным 

разумом. 

Возьмем, к примеру, технологическую фирму, которая 

сделала решительный шаг, вложив значительные 

ресурсы в исследования и разработку авангардного 

программного обеспечения. Рынок еще не выразил 

спроса на такой продукт, и эта упреждающая мера несла 

риск катастрофического провала, если программное 
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обеспечение не соответствовало потребностям 

потребителей. Несмотря ни на что, их дальновидный 

подход попал в цель, и программное обеспечение 

вызвало революцию в отрасли. Это дало фирме 

значительное конкурентное преимущество, превратив 

потенциальную ошибку в мастерский ход. 

Рассмотрим теперь предприимчивого инвестора, 

который решил активно вложить большую долю своего 

портфеля в развивающийся и в значительной степени 

непроверенный рынок. Потенциал крупных потерь был 

значительным, если б рынок не смог подняться. Однако, 

как говорится, смелым судьба помогает, и рынок пошел 

в верх, в результате чего инвесторы получали 

значительные вознаграждения благодаря своему 

раннему участию. 

Наконец, представьте, что кинокомпания делает смелый 

выбор, одобрить высокобюджетный фильм с 

относительно неизвестным актерским составом, в 

отличие от стандартной практики подбора известных 

звезд. Риск был очевиден: безразличие зрителей могло 

привести к кассовому провалу. Но фильм вызвал отклик, 

став феноменальным хитом, принес актерам известность 

и укрепил репутацию компании в поиске и взращивании 

новых талантов. 

Эти сценарии иллюстрируют высокие ставки, связанные 

с проактивными стратегиями. Они по своей сути 

сопряжены со значительными рисками, но в то же время 

таят в себе потенциал впечатляющих выгод. Крайне 

важно признать, что проактивность требует вдумчивой 

оценки рисков и готовности адаптироваться, особенно 

когда результаты отклоняются от прогнозируемого пути. 

Предсказуемость является ценным даром в изменчивом 
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мире. Именно неожиданные происшествия обычно 

обходятся нам дороже всего, как эмоционально, так и 

материально. Это особенно верно, когда мы потратили 

значительные ресурсы на упреждающие действия 

против ситуации, которая никогда не материализуется.  

Расходы на призрачное будущее могут привести к потере 

потенциала, который можно было бы лучше 

использовать в ответ на настоящее. Непредсказуемость 

жизни является убедительным аргументом в пользу 

баланса проактивных и реактивных позиций. Хотя очень 

важно быть готовым к тому, что мы можем предвидеть, 

не менее важно быть гибким и способным реагировать 

на то, что мы не предугадали. Ключ заключается в том, 

чтобы определить, какой подход наиболее подходит в 

данных обстоятельствах, и понять, что иногда будущее, 

которое мы планируем, не является тем, которое 

наступит. 

На самом деле, даже имея дар предвидения, мы можем 

упустить важные тонкости, которые могут радикально 

изменить исход событий. Когда мы фокусируемся на 

макроэлементах, микроэлементы часто меняют всю 

игру. Именно эти нюансы неприятно удивляют нас, 

напоминая, что жизнь далеко не всегда следует нашим 

планам.  

Так или иначе, способность адаптироваться в реальном 

времени, реагировать на изменения по мере их 

возникновения, а не просто готовиться к 

прогнозируемому будущему, является навыком 

неоценимой важности. Будучи одновременно и 

умеренно проактивными и эффективно реактивными мы 

позволяем себе гибко справляться с неожиданными 

перипетиями. 
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Способность быстро и эффективно реагировать, включая 

сохранение ресурсов для такого реагирования, должны 

превосходить ресурсы, затрачиваемые на упреждающие 

действия, готовящие нас к сценариям, которые могут 

никогда не развернуться, а если и произойдут, то не так, 

как мы ожидали. Это всё равно, что строить лодку для 

шторма, который никогда не случится, а произойдёт 

лесной пожар. Ресурсы, потраченные на лодку, лучше 

было бы вложить в общую готовность к стихийным 

бедствиям, способную справиться с целым рядом 

чрезвычайных ситуаций. 

Эта точка зрения не умаляет важности предвидения, а 

скорее подчеркивает ограничения чрезмерной 

подготовки к конкретным событиям. Нашу энергию, 

время и ресурсы лучше потратить на развитие 

устойчивости, гибкости и готовности реагировать на всё, 

что встречается на нашем пути. Поступая так, мы 

увеличиваем нашу способность справляться с 

множеством сценариев, а не чрезмерно готовиться к 

одному потенциальному будущему, которое может 

прийти в облике, которого мы не ожидали. Баланс 

проактивной подготовки с реактивной готовностью 

позволяет нам ориентироваться в непредсказуемом 

хаосе жизни с большей гибкостью и эффективностью. 

Бывают ситуации, когда проактивное поведение не 

просто желательно, но абсолютно необходимо. Обычно 

это ситуации высокой предсказуемости и существенного 

потенциального воздействия. 

Рассмотрим случай надвигающегося стихийного 

бедствия, такого как ураган. Учитывая нашу 

способность прогнозировать эти события с достаточной 

точностью, крайне важно проявлять инициативу: 
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эвакуировать группы риска, запасать предметы первой 

необходимости и обеспечивать безопасность 

инфраструктуры. Здесь неспособность действовать 

упреждающе может привести к значительным 

человеческим жертвам и имущественным потерям. 

Выгоды от превентивных мер с точки зрения спасённых 

жизней и минимизации ущерба намного перевешивают 

затраты. Хотя и ураган, конечно, может пройти мимо. 

Другой пример можно найти в сфере профилактического 

здравоохранения. Проводя регулярные медицинские 

осмотры, люди могут активно контролировать своё 

здоровье и пытаться выявлять потенциальные 

заболевания на ранних стадиях. Неспособность 

действовать упреждающе в этом сценарии может 

привести к тому, что серьезные заболевания станут 

прогрессирующими, и их будет значительно труднее 

лечить. 

Наконец, подумайте о кибербезопасности в эпоху, когда 

цифровые угрозы широко распространены и постоянно 

развиваются. Компании должны применять 

упреждающий подход, регулярно обновляя свое 

программное обеспечение, отслеживая угрозы и обучая 

сотрудников потенциальным рискам безопасности. Если 

предприятия будут реагировать на киберугрозы только 

после их возникновения, последствия могут быть 

катастрофическими, включая утечку данных, 

финансовые потери и ущерб репутации. 

В этих сценариях ставки высоки, угрозы предсказуемы, 

а последствия бездействия могут быть 

разрушительными. Таким образом, проактивное 

поведение не просто полезно, но и является абсолютной 

необходимостью. 
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В дискуссии о проактивности и реагировании становится 

очевидным, что ни один из подходов не является 

универсальным решением. Вместо этого 

сбалансированное сочетание обеих стратегий является 

наиболее эффективным для преодоления сложностей 

нашего непредсказуемого мира. 

С одной стороны, проактивное поведение полезно в 

сценариях, где существует высокая степень 

предсказуемости и потенциал для существенного 

воздействия. Предвидя будущие события и готовясь к 

ним, мы можем снизить риски, воспользоваться 

возможностями и предотвратить трудности, которых 

можно было бы избежать. Однако важно отметить, что 

чрезмерная проактивность может привести к напрасной 

трате ресурсов и ненужному беспокойству, особенно в 

ситуациях, когда результаты неопределенны или усилия 

преждевременны. Невозможно заранее убрать снег 

летом, но как говорится, готовь сани летом… 

Но и наша способность эффективно реагировать на 

непредвиденные обстоятельства, адаптироваться и 

внедрять инновации неоценима. Более того, в быстро 

меняющейся обстановке способность реагировать и 

меняться часто может быть более стратегически ценной, 

чем придерживаться хорошо продуманного, но 

устаревшего плана. 

Способность превращать неудачи в преимущества — 

один из самых ценных навыков, которые может развить 

человек. Вместо того, чтобы позволять негативным 

обстоятельствам подрывать нас, мы можем превратить 

их в ступеньки на пути к успеху. Взгляд на 

обстоятельства с этой точки зрения — это не просто 

реакция. Это активное изменение обстоятельств, 
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превращающее потенциальные неудачи в уникальные 

преимущества, что требует творческого нестандартного 

мышления. 

Чтобы воплотить эту концепцию в жизнь, представьте, 

что компания столкнулась с неудачей в связях с 

общественностью, которая вызвала негативное 

общественное мнение. Вместо паники компания решает 

активно использовать ситуацию. Они открыто признают 

свою ошибку, публично решают проблему и принимают 

меры для предотвращения подобных инцидентов в 

будущем. В результате они превращают потенциальную 

катастрофу в возможность завоевать доверие своих 

клиентов, демонстрируя свою приверженность 

совершенствованию. 

Пример показывает, что независимо от того, 

сталкиваемся ли мы с негативным или позитивным 

сценарием, всегда есть возможность попытаться извлечь 

из него пользу. Ключевым моментом является не просто 

реагировать на ситуацию, но и смотреть за рамки 

непосредственных обстоятельств и находить творческие 

способы превратить препятствия в преимущества. 

Рассмотрим следующие иллюстрации этой концепции в 

действии: 

В области разработки продукта отрицательные отзывы о 

первоначальном тестировании продукта можно 

рассматривать как неудачу. Однако проактивная 

компания может использовать эту критику в своих 

интересах. Внимательно прислушиваясь к своим 

потребителям, компания может адаптировать свой 

продукт так, чтобы он лучше отвечал потребностям и 

предпочтениям пользователей, в конечном итоге 

создавая более успешный продукт. 
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Другой пример можно увидеть в мире спорта. 

Предположим, спортсмен получил серьёзную травму — 

казалось бы, катастрофическое обстоятельство, которое 

выводит его из игры на несколько месяцев. Вместо того, 

чтобы позволить этому сломить себя, спортсмен активно 

использует это время вне поля, чтобы поработать над 

стратегиями и по-новому взглянуть на свой вид спорта. 

Когда они возвращаются к соревнованиям, его 

показатели не только восстанавливаются, но и 

значительно улучшаются. 

Наконец, рассмотрим начинающую компанию, которая 

выходит на рынок, на котором уже доминируют 

признанные бренды. Руководители компании 

сталкиваются с многочисленными проблемами и 

неудачами, пытаясь закрепиться. Но вместо того, чтобы 

рассматривать свой статус новичка как недостаток, они 

используют его. Они идут на риск, на который не пошли 

бы признанные бренды, быстро внедряют инновации и 

занимают свою нишу. 

В каждом из этих случаев мы видим, как проактивное 

мышление может превратить трудности в возможности, 

доказывая, что иногда самые трудные обстоятельства 

могут привести к наиболее значимому прогрессу. 

Принятие инноваций вместо того, чтобы избегать их, 

является важнейшим принципом как проактивного, так и 

реактивного поведения. Наш мир постоянно 

развивается, и новые идеи и технологии, такие как 

искусственный интеллект, становятся неотъемлемой 

частью нашей повседневной жизни. Вместо того, чтобы 

уклоняться от этих достижений, мы должны стремиться 

постоянно исследовать их, учиться на них и понимать, 

как их можно использовать для улучшения различных 
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аспектов нашей личной и профессиональной жизни. 

Однако крайне важно применять этот подход методично. 

Во-первых, следует экспериментировать в меньших 

масштабах, осторожно осваивая новые территории, 

чтобы понять потенциальные преимущества и 

недостатки. Это может включать пилотные проекты или 

мелкомасштабные испытания для проверки 

эффективности этих инноваций. Только когда 

преимущества будут четко видны и поняты, эти 

инновации следует применять в более широком 

масштабе. Такой подход позволяет идти на взвешенный 

риск, гарантируя, что мы не просто формально для 

галочки присоединяемся к последним тенденциям, но и 

принимаем обоснованные решения, которые приносят 

реальную пользу и прогресс. 

В быстро меняющемся мире технологических 

инноваций небольшая фирма-разработчик 

программного обеспечения оказалась на заре 

искусственного интеллекта (ИИ). Признавая 

преобразующий потенциал ИИ, они решают сделать 

решительный шаг и внедрить его в свои бизнес-

процессы. Однако, сделав разумный ход, они не сразу 

меняют всю свою деятельность. Вместо этого они 

предпочитают интегрировать искусственный интеллект 

в отдельные части своих продуктов, проверяя почву с 

помощью серии небольших пилотных проектов. Такой 

подход дает им бесценную информацию о 

преимуществах и рисках, связанных с ИИ, не подвергая 

весь свой бизнес опасности и неопределенности. Как 

только они подтвердят ощутимые преимущества ИИ и 

убедятся, что выгоды намного перевешивают риски, они 

расширят применение ИИ в своей деятельности, в 
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конечном итоге повышая общую эффективность и 

конкурентоспособность своей продукции. 

Аналогичным образом, образовательное учреждение, 

стремящееся использовать растущую область цифрового 

обучения, решает не уклоняться от технологических 

инноваций. Вместо резкого перехода вуз осуществляет 

постепенный переход к подходу смешанного обучения. 

Они тестируют новые образовательные технологии на 

небольшой группе классов, внимательно наблюдая за их 

влиянием на вовлеченность учащихся и результаты 

обучения. Успех экспериментального этапа дает 

уверенность в возможности внедрения и 

масштабирования цифровых инструментов в более 

широком охвате, тем самым постепенно преобразуя их 

основной метод обучения. 

Наконец, представьте себе медицинскую компанию, 

изучающую развивающуюся сферу телемедицины. Они 

понимают, что внедрение этого нововведения может 

значительно повысить доступность медицинских 

консультаций для пациентов. Но вместо полного 

перехода на цифровую платформу действуют 

осторожно, начиная с небольшого набора не экстренных 

услуг. Оценивая реакцию и уровень удовлетворенности 

пациентов, руководители компании медленно, но 

неуклонно расширяют свои телемедицинские услуги, 

делая здравоохранение более доступным и эффективным 

для большего числа пациентов. 

Эти примеры демонстрируют мудрость методического 

подхода к инновациям, показывая преимущества 

инициирования менее масштабных экспериментов и их 

расширения, как только выгоды станут очевидными. 

Такой подход снижает риск, обеспечивает оптимальное 
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распределение ресурсов и закладывает основу для 

устойчивого успеха. 

Последовательная и, по возможности, объективная 

самооценка имеет первостепенное значение в любой 

сфере деятельности. Такой подход требует от нас 

постоянно подвергать сомнению истинные мотивы 

действий, эффективность процессов и результаты, 

которые они дают. Постоянный самоанализ помогает 

оставаться в курсе нашей деятельности, проливая свет на 

сильные стороны и выявляя аспекты, которые 

нуждаются в улучшении. Но самое главное, речь идет о 

балансе и сохранении определенной степени 

скептицизма по отношению к собственным выводам, 

которые должны информировать и направлять нас, а не 

импульсивно диктовать радикальное изменение курса. 

К сожалению, даже самый вдумчивый и тщательный 

анализ не застрахован от ошибок. Мы можем потерпеть 

неудачу на макроуровне, неправильно истолковав более 

крупные закономерности и тенденции, или ошибиться на 

микроуровне, упустив жизненно важные детали, 

которые могут иметь серьезные последствия. Будь то 

стратегия, которая не приводит к ожидаемым 

результатам, или хорошо продуманный план проекта, 

который неожиданно сталкивается с препятствиями. 

Очень важно признать, что совершенство не является 

целью; постоянное обучение и совершенствование. Мы 

учимся, повторяем попытки снова и движемся вперед, 

лучше подготовленные к предстоящим вызовам. 

В современном мире, где всё чаще оценивается 

эффективность на основе измеримых результатов, такие 

действия, как поднятие морального духа или укрепление 

уверенности, могут показаться менее значимыми. 
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Однако они играют ключевую роль в долгосрочном 

успехе. 

Эти действия, хотя и не всегда приносят 

непосредственные и осязаемые результаты, создают 

основу для устойчивого развития команды и могут 

существенно повлиять на её продуктивность. Например, 

лидер, который уделяет внимание поддержке 

морального состояния, может предотвратить выгорание 

сотрудников и укрепить их приверженность к общим 

целям. В итоге, подобные действия могут привести к 

более высоким результатам, чем те, что ориентированы 

исключительно на прямую выгоду или эффективность. 

Игнорирование таких аспектов может привести к потере 

мотивации и снижению общего уровня вовлеченности в 

коллективе, что в конечном итоге повлияет на общие 

результаты деятельности. Поэтому, в процессе принятия 

решений, важно учитывать не только измеримые 

результаты, но и то, как принятые меры могут повлиять 

на эмоциональное и психологическое состояние 

команды, которое часто является скрытой движущей 

силой успеха. 

Например, в небольшой компании, занимающейся 

разработкой программного обеспечения, команда 

усердно работает над завершением важного проекта. 

Руководитель понимает, что конец года приближается, и 

моральное состояние сотрудников играет решающую 

роль в успешном завершении работы. Возникает вопрос: 

как лучше поддержать команду — организовать 

мотивационный тренинг или дать новогодний бонус? 

С учетом ограниченного бюджета компании тренинг 

кажется нецелесообразным. Руководитель решает, что 

лучший способ поднять дух сотрудников и выразить 
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признательность за их усилия — это выплатить 

новогодний бонус. Этот шаг не только поднимает 

настроение сотрудников, но и показывает, что их работа 

ценится. В результате команда получает 

дополнительную мотивацию и завершает проект с 

высокой продуктивностью, ощущая себя частью 

компании, которая заботится о своих людях. Решение о 

выплате бонуса, хотя и не дало немедленных 

технических результатов, укрепило лояльность 

сотрудников и улучшило их производительность, что в 

долгосрочной перспективе принесло компании 

значительные выгоды. 

С другой стороны, психологическое исследование 

любого процесса жизненно важно, и даже исследование 

биологических основ мотивации может оказаться 

полезным. Однако нам нужно остерегаться чрезмерного 

упрощения и упрощения человеческих мотивов и 

отношений. Упрощенная модель, которая может быть 

фундаментально ошибочной, но обеспечивает точные 

прогнозы и положительные результаты, может быть 

более эффективной, чем сложная модель, которая по 

своей сути точна, но не дает точных прогнозов. Именно 

в этих серых зонах, этих противоречиях и 

контринтуитивных элементах мы начинаем видеть более 

тонкие уровни принятия решений, выходящие далеко за 

рамки четко очерченных сфер проактивных или 

реактивных позиций. 

Ключ к успеху заключается в достижении баланса: 

проявлять инициативу, когда ситуация позволяет это, а 

также развивать гибкость, дающую реагировать и 

адаптироваться, когда происходит неожиданное. Речь 

идет о предвидении и формировании будущего, а также 
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о готовности реагировать на все, что нас ждет в этом 

будущем. 
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АКТУАЛЬНОСТЬ И ИНФОРМАЦИОННЫЙ ШУМ 

 

Представьте себе зал, полный почтенных дам и господ. 

Оратор, размахивая руками и сверкая очками, явно 

собирается вот-вот изречь нечто настолько мудрое, что 

бессомненно откроет всем глаза на суть этого 

блестящего собрания. 

«Как говорил великий Платон, – произносит оратор с 

пафосом, – „муза не признаёт величие и славу, но даёт, 

сколько сама захочет, кому ей угодно“!» 

Публика с умным видом слушает, кивает и соглашается 

с каждым словом, как если бы в этой цитате скрывалось 

ключевое объяснение кризиса, о котором докладчик 

собирался говорить. Но дело в том, что тема-то его 

доклада – о целесообразности применения новых 

методов в овощеводстве! С какой стати тут вдруг Платон 

с его музами? Да, цитата великолепная, может, даже и 

глубокая, но что она имеет общего с картофельными 
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полями и орошением? 

Но никто и не думает задавать вопросы. Публика 

завороженно кивает, изображая интеллектуальное 

восхищение, как будто каждому из них вдруг открылось 

нечто важное. Ведь, признаться честно, кто из них 

рискнёт выглядеть невеждой и признать, что не 

понимает, о чём речь? 

И так, оратор продолжает свое выступление, всё глубже 

уходя в дебри философии, а зрители, ни на миг, не 

сомневаясь в своей просвещенности, сидят с умным 

видом и, вполне возможно, уже думают о том, как сами 

будут использовать эту мудрость на ближайшем 

светском рауте. 

А оратор тем временем завершает своё выступление, 

гордый собой, уверен, что он своей блестящей цитатой 

осветил важнейшую тему и оставил аудиторию в 

благоговейном трепете. И все уходят довольные – 

каждый уверен, что был свидетелем чего-то великого, 

хотя никто так и не понял, что общего между музами 

Платона и темой, ради которой все собрались. 

И вот так, уважаемый читатель, проходят многие 

общественные дискуссии: мудрствование на показ, а 

понимание — как карта ляжет. 

В современном мире, где информация распространяется 

с невероятной скоростью, действительно возникает 

проблема с тем, как различать актуальное и 

неактуальное. В условиях информационных перегрузок 

актуальность становится критическим аспектом. Когда 

факты, хотя и точные, не имеют отношения к текущему 

контексту, они могут сбивать с толку, отвлекать 

внимание от действительно важных аспектов и создавать 
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ложное впечатление о сути вопроса. 

Такая неактуальная информация действует как шум, 

затрудняющий восприятие истинных посланий и 

делающий процесс принятия решений более сложным. 

Вместо того чтобы способствовать пониманию, шум 

усиливает путаницу и создает искажения в восприятии 

реальности. Таким образом, проблема заключается не 

только в том, чтобы распространять правильные факты, 

но и в том, чтобы убедиться, что они актуальны и 

гармонично вписываются в контекст обсуждаемой темы. 

Актуальность и информационный шум — два 

противоположных полюса, с которыми сталкивается 

бизнес в условиях огромного потока данных. Важно не 

только уметь различать между собой эти два явления, но 

и эффективно применять как логику, так и интуицию. 

 

Актуальность информации определяется её 

способностью отвечать на конкретные вопросы, 

актуальные для принятия решений. Логика здесь играет 

ключевую роль: она помогает структурировать данные, 

выделять значимые факты и отсеивать ненужное. 

Логические инструменты, такие как анализ причинно-

следственных связей и статистические методы, 

позволяют не только выявлять актуальную информацию, 

но и прогнозировать возможные последствия решений. 

Информационный шум, напротив, представляет собой 

всё то, что не имеет прямого отношения к делу, но может 

отвлекать и запутывать. Это могут быть устаревшие 

данные, второстепенные факты или просто избыточная 

информация. Здесь интуиция вступает на передний план. 

Она позволяет быстро оценить поток информации и 
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инстинктивно отсеять ненужное, даже если логика ещё 

не успела завершить анализ. 

В бизнесе, где время часто играет решающую роль, 

успешные лидеры умеют балансировать между логикой 

и интуицией. Логика помогает детально анализировать 

ситуации и разрабатывать стратегические планы, в то 

время как интуиция позволяет быстро принимать 

решения в условиях неопределённости и отсекать 

информационный шум, ориентируясь на скрытые, но 

значимые паттерны. 

Например, в ситуациях, когда необходимо быстро 

оценить риски нового проекта, логический анализ 

финансовых показателей и рыночных трендов даёт 

ясную картину. Однако интуиция может подсказать, что, 

несмотря на все позитивные прогнозы, есть нечто 

неуловимое, что делает проект рискованным. Это 

интуитивное чувство может основываться на 

предыдущем опыте, на знании тонкостей рынка или 

даже на наблюдении за поведением партнёров. 

Актуальность — это то, что позволяет держаться на 

плаву в океане информации. Информационный шум — 

это волны, которые могут затянуть в пучину. А умение 

использовать логику и интуицию как компас, помогает 

не только держаться верного курса, но и найти самые 

кратчайшие пути к успеху, избегая ловушек и тупиков, 

которые часто таятся в потоке информационного шума. 

Рассмотрим влияние неактуальной информации в 

различных сферах, таких как политика, общественная 

жизнь и личные отношения. Политики нередко 

перегружают общественность большим объемом данных 

и статистики. Эти данные, хотя и верны, могут не иметь 

прямого отношения к решению текущих проблем, 
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отвлекая внимание от важных вопросов и ведя к 

неосмысленным решениям и бесплодным дебатам. 

В социальных взаимодействиях избыток неактуальной 

информации также может разрушать, а не строить мосты 

между людьми. Примером может служить ситуация, 

когда во время беседы кто-то начинает говорить о теме, 

не связанной с основным предметом разговора, что 

приводит к разделению, а не к конструктивному диалогу. 

Аналогичные проблемы встречаются и в личных 

отношениях, где переполненные несущественными 

деталями беседы могут уйти в сторону от главной темы, 

упуская суть обсуждаемых проблем. 

Когда преднамеренно нерелевантное замещает важное, 

это становится тревожным сигналом. Такие действия 

часто приводят к вредным последствиям и являются 

частью более глубокой проблемы. Эту тактику широко 

используют мошенники, неэтичные политики и 

лжепророки, создавая неблагоприятный фон в 

современном обществе. 

Рассмотрим мошенников, мастеров в искусстве 

отвлечения внимания. Они заливают своих жертв 

ненужными подробностями и нерелевантной 

информацией, чтобы скрыть свои истинные намерения 

— обмануть. Например, в онлайн-мошенничестве может 

быть выдумана сложная история о мнимой лотерее или 

высокодоходных инвестициях, прикрывая ложь слоями 

привлекательной, но несущественной информации. 

В политике неэтичный лидер может засыпать средства 

массовой информации тривиальными историями или 

мелкими проблемами, чтобы отвлечь общественность от 

своих недочетов или сомнительных действий. Это ведет 
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к тому, что население становится жертвой 

дезинформации, сосредотачиваясь на мелочах, в то 

время как серьезные проблемы остаются без внимания. 

То же самое происходит и с лжепророками, которые 

используют вырванные из контекста или неверно 

истолкованные части Святого Писания для 

манипулирования своими последователями. Вместо того 

чтобы способствовать просвещению и пониманию, они 

применяют отвлечение как инструмент для контроля и 

введения в заблуждение, создавая диссонанс вместо 

гармонии. 

Еще более тревожным является сценарий, когда люди 

действительно не могут отличить релевантную и 

нерелевантную информацию. Они пытаются найти 

точные факты, но спотыкаются, пытаясь поместить их в 

соответствующий контекст. Мир знаний, обширный и 

сложный, становится лабиринтом, в котором они 

теряются, не сопоставляя факты с соответствующим 

контекстом. 

Люди могут столкнуться с точными научными 

исследованиями о том, что определенный тип диеты 

полезен для определенного состояния здоровья. Тем не 

менее, если они будут применять эту диету без учета 

соответствующего контекста – их собственной 

уникальной ситуации со здоровьем – они рискуют 

принять ошибочные решения, которые могут пагубно 

повлиять на их здоровье. Аналогичным образом, в сфере 

образования студент может запомнить множество 

фактов для экзамена, но с трудом применить эти знания 

в более широком или другом контексте, что делает 

информацию, по сути, нерелевантной. Это подчеркивает 

важность не только приобретения знаний, но и 



Борис Кригер 

 

58 

понимания их контекста и актуальности для получения 

значимых выводов и действий. 

В науке примером неуместной информации может быть 

отбор данных для поддержки предвзятой гипотезы, 

игнорируя другие важные данные, которые могут ей 

противоречить. Такое неправильное применение 

соответствующих данных может привести к предвзятым 

выводам, что потенциально повлияет на развитие 

научных знаний. 

Другой пример можно наблюдать в публичной 

интерпретации научных результатов. Часто результаты 

того или иного исследования вырываются из 

академического контекста и широко применяются или 

раздуваются средствами массовой информации. 

Например, исследование, показывающее корреляцию 

между двумя переменными в определенных условиях, 

может быть представлено как причинно-следственная 

связь, вводя общественность в заблуждение и заставляя 

ее делать выводы, которые не подтверждаются данными. 

Здесь правильная информация становится неактуальной, 

если ее вырвать из конкретного научного контекста и 

применять без разбора. 

Борьба с ложными фактами, хотя и является сложной 

задачей, все же в некоторой степени осуществима, 

поскольку наличие конкретных доказательств может их 

опровергнуть. Однако продемонстрировать 

нерелевантность определенной информации 

оказывается значительно сложнее. Чтобы убедить кого-

либо в том, что часть информации, хотя и правдива, не 

применима к конкретному контексту, требуется тонкое 

понимание этого контекста и способность эффективно 

передавать его. 



Интуиция и логика в бизнесе  

   59 

Зал суда является ярким примером такой дилеммы, когда 

определение значимости дела часто остается на 

усмотрение судей. Юридический контекст изобилует 

заменой важной информации нерелевантной. Юристы 

могут фокусировать внимание на аспектах, которые, 

хотя и верны с технической точки зрения, не имеют 

прямого влияния на рассматриваемое дело. Например, во 

время суда адвокат может сосредоточиться на 

похвальном прошлом поведении своего клиента или его 

личных трудностях. Хотя эти факты поддаются 

проверке, они могут не иметь отношения к тому, 

совершил ли обвиняемый рассматриваемое 

преступление. Таким образом, нерелевантная 

информация может отвлечь внимание от главного 

вопроса, затуманивая суждения и усложняя путь к 

справедливому вердикту. 

Дополним обсуждение примерами из юридической 

практики. Возьмём для примера гражданский процесс, 

где одна сторона подаёт иск против другой за нарушение 

контракта. Защита может привести в доказательство 

историю предыдущих судебных разбирательств истца, 

которые не связаны с текущим делом, чтобы поставить 

под сомнение его надёжность. Несмотря на то, что эти 

предыдущие дела основаны на фактах, они могут не 

иметь прямого отношения к нарушению контракта в 

данном случае, создавая лишь ненужные отвлечения и 

запутывая ситуацию. 

В другом случае, в рамках патентного спора, одна из 

сторон может представить обширные научные данные, 

чтобы подкрепить свои аргументы. Однако 

представленные данные могут касаться другой 

технологии, которая лишь отдаленно похожа на 
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обсуждаемую. Несмотря на точность этих данных, их 

актуальность для конкретного патента может быть 

незначительной или полностью отсутствовать. Такой 

подход приводит к отвлечению внимания, создавая 

иллюзию убедительности аргументов и отводя фокус от 

основного вопроса. Эти примеры подчеркивают 

распространённую практику использования 

информации, не имеющей прямого отношения к делу, 

что может привести к смешению и замешательству в 

ходе судебных процессов. 

Для лучшего понимания рассмотрим пример из 

судебной практики, где была заметна явная 

неуместность аргументов. В знаменитом деле о клевете 

"Салливан против Нью-Йорк Таймс" (1964 г.), Л.Б. 

Салливан, который занимал пост комиссара 

общественной безопасности Алабамы, утверждал, что 

газета опубликовала статью с неточностями о действиях 

полиции во время протестов за гражданские права. Хотя 

эти неточности действительно были допущены, 

Верховный суд США решил, что они не имели значения 

для дела о диффамации. Поскольку Салливан был 

общественной фигурой, суд пришел к выводу, что 

ошибки в статье не подпадают под категорию 

"настоящего злого умысла". Таким образом, несмотря на 

наличие ошибок, ключевой вопрос о диффамации 

остался не затронут. 

Еще одним интересным примером является судебный 

процесс по делу О. Дж. Симпсона, где защита подняла 

вопрос о расизме в полицейском управлении Лос-

Анджелеса. Хотя это вызывало серьезную и реальную 

озабоченность, его отношение к фактическим 

обвинениям в убийстве, выдвинутым против Симпсона, 
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было сомнительным. Введение этой, по большому счету, 

несущественной темы, возможно, отвлекло внимание 

присяжных от основных доказательств по делу. 

Эти примеры иллюстрируют, как нерелевантная 

информация, даже если она фактически верна, может 

отвлекать и оказывать значительное влияние на исход 

дела. Борьба с нерелевантностью представляет собой 

сложную задачу из-за тесной взаимосвязи различных 

аспектов реальности. В зависимости от контекста то, что 

изначально кажется неуместным, может внезапно 

обрести актуальность. Эта переменчивость значимости 

— одна из удивительных черт нашего разнообразного 

мира. 

Рассмотрим бизнес-сектор. В процессе стратегического 

планирования компании анализируют множество 

факторов, чтобы определить направление своих 

действий. Иногда, казалось бы, незначительные на 

первый взгляд вещи могут приобрести важность. 

Например, тенденции в социальных сетях, которые для 

производителя тяжелой техники кажутся 

несущественными, могут вдруг стать критичными, если 

негативный отзыв о продукции станет вирусным и 

повлияет на репутацию компании. В сфере науки 

исследователь, занимающийся изучением поведения 

муравьев, может не учитывать погодные условия, считая 

их несущественными, однако изменение погоды может 

кардинально повлиять на поведение насекомых, делая 

этот фактор весьма значимым. В личной жизни человек 

может игнорировать совет друга установить приложение 

для медитации, считая это нерелевантным для своего 

занятого образа жизни. Однако при возрастании уровня 

стресса, это приложение может оказаться ценным 
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инструментом для его снижения и улучшения общего 

самочувствия. Эти примеры подчеркивают, как 

переменчива может быть актуальность различных 

аспектов в зависимости от контекста и перспективы. 

 

При отделении релевантной информации от 

нерелевантной полезно следовать нескольким 

ориентирам. В первую очередь, задайте себе вопрос: 

имеет ли информация прямое отношение к основной 

проблеме или исследуемой теме? Если ответ 

отрицательный, вероятно, эта информация неактуальна. 

Далее, оцените, способствует ли представленная 

информация более глубокому пониманию обсуждаемой 

темы. Релевантная информация обычно обогащает 

понимание, позволяя углубиться в детали. Если же 

информация не расширяет ваше понимание или не 

проясняет ситуацию, её значимость под вопросом. 

Также важно рассмотреть практическое применение 

информации: может ли она помочь в принятии 

обоснованных решений по обсуждаемому вопросу? 

Релевантная информация часто направляет к более 

осмысленному выбору. 

Наконец, учитывайте достоверность и уместность 

источника информации. Даже точные данные могут 

потерять свою релевантность, если источник ненадежен 

или не подходит по контексту. 

Подумайте о том, какие последствия могут возникнуть, 

если игнорировать определённую информацию. Будет 

ли это радикально изменять ваше понимание ситуации? 

Если да, то эта информация вероятно имеет 

значительное значение. В противоположном случае, 
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если отсутствие информации не влияет значительно на 

ваше понимание или результаты, она, возможно, не 

является существенной. Использование этих вопросов 

может помочь различить важное от второстепенного, 

тем самым улучшая процесс понимания и принятия 

решений. 

Актуальность играет ключевую роль в определении 

приоритетов. Она служит своеобразным маяком, 

освещающим путь к наиболее важным целям. Чем выше 

актуальность идеи или задачи, тем больше вероятность, 

что она займёт важное место в вашем списке 

приоритетов. Эти принципы направляют наш выбор, 

концентрируя внимание и ресурсы на действительно 

значимых вопросах. Соответствующие задачи скорее 

всего привлекут наше внимание, побудят к действиям и, 

следовательно, получат более высокий приоритет. 

Однако проникновение нерелевантной информации 

создаёт препятствия для корректного формирования 

теорий и установления приоритетов. Несущественные 

факторы отвлекают наше внимание, отводя нас от 

настоящих целей. Такие элементы, хоть и могут быть 

привлекательны, не вносят значимого вклада в 

достижение наших целей и часто являются лишь 

отвлекающими. По мере того как мы углубляемся во 

второстепенное, наша способность эффективно 

расставлять приоритеты уменьшается, что ставит под 

угрозу целостность нашего стратегического мышления. 

Очень важно уметь отсеивать ненужное, чтобы наше 

внимание оставалось сосредоточенным на 

существенных вопросах. 

Для лучшего понимания того, как нерелевантная 

информация может стать препятствием, рассмотрим 
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несколько примеров. Возьмем бизнес-лидера, задачей 

которого является стимулирование роста своей 

компании. Если этот лидер поддается влиянию 

нерелевантных факторов, таких как личные 

предубеждения, необоснованные слухи или устаревшие 

практики, это может исказить процесс установления 

приоритетов. В результате компания может 

перераспределить ресурсы из ключевых для роста 

областей в направления, которые не имеют 

значительного влияния на успех организации. 

В другом случае рассмотрим студента, готовящегося к 

важному экзамену. Эффективная стратегия включает в 

себя приоритизацию изучения ключевых тем, которые 

будут на экзамене. Однако, если студент отвлекается на 

нерелевантную информацию, например, на предметы, не 

входящие в экзаменационные требования, или 

времяпрепровождение в социальных сетях, это может 

неправильно распределить его учебное время. Таким 

образом, подготовка к экзамену может оказаться 

недостаточной, что отражает отрицательное воздействие 

неправильной расстановки приоритетов из-за занятия 

нерелевантными делами. 

Тонкости искажений релевантности и установления 

приоритетов часто ускользают от внимания, делая их 

распознавание и понимание сложным заданием. Эти 

искажения проникают в различные сферы жизни, 

включая социально-политический дискурс, научные 

исследования и личные взаимодействия. На первый 

взгляд, кажется, что всё в порядке: факты точны, слова 

кажутся уместными. Однако при более тщательном 

анализе можно обнаружить, что некоторая информация 

не несет существенной ценности. 
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Осознание этого может ощущаться как изоляция. Может 

возникнуть вопрос: "Разве я один это вижу?" Это 

осознание является ключевым элементом критического 

мышления, которое выходит за рамки простого 

фактчекинга. Критическое мышление требует не только 

подтверждения правдивости информации, но и оценки 

ее релевантности и правильности установления 

приоритетов. Владение этими навыками ключево для 

выявления скрытых несоответствий, которые часто 

маскируются в повседневных беседах и дебатах. 

Оценка обоснованности приоритетов является сложной 

задачей, требующей применения практических 

стратегий. Одна из таких стратегий — это "Анализ 

воздействия и усилий", метод, который предлагает 

ранжировать задачи по степени их влияния и 

необходимых усилий, предпочтение отдается задачам, 

оказывающим большое воздействие при минимальных 

усилиях. 

Другой полезный инструмент — "Матрица 

Эйзенхауэра", который классифицирует задачи на 

основе их срочности и важности, помогая определить, на 

что стоит сосредоточиться в первую очередь. 

Определение релевантности и правильная расстановка 

приоритетов — это навыки, которые требуют 

осознанной практики и четкого понимания своих целей. 

Развитие способности отличать существенное от 

незначительного и регулярное применение таких 

методов, как анализ воздействия и усилий или матрица 

Эйзенхауэра, могут значительно улучшить вашу 

способность к эффективной расстановке приоритетов. 

В заключение, важно отметить, что успех в любом деле 

во многом зависит от способности сочетать логику и 
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интуицию в процессе принятия решений. Логика 

обеспечивает структурированный и обоснованный 

подход, позволяя анализировать факты, оценивать 

данные и выстраивать последовательные аргументы. 

Она помогает нам отделять существенное от 

несущественного, формировать приоритеты на основе 

рационального анализа, и находить наилучшие решения 

для достижения поставленных целей. 

Однако логика, при всей её важности, не всегда способна 

охватить всю сложность и многогранность жизни. Здесь 

на помощь приходит интуиция — тонкий внутренний 

голос, который основывается на накопленном опыте и 

глубоком понимании, зачастую лежащем за пределами 

сознательного мышления. Интуиция помогает нам 

воспринимать ситуации в их целостности, мгновенно 

находить решения в условиях неопределенности и 

быстро реагировать на изменения. 

Комбинирование логики и интуиции позволяет 

принимать более сбалансированные и эффективные 

решения. Логика помогает выстроить основу, структуру 

и план действий, а интуиция добавляет гибкость, 

творческий подход и способность адаптироваться к 

неожиданным обстоятельствам. Вместе они образуют 

мощный инструмент, который помогает не только 

выявлять истинные приоритеты, но и делать это с 

уверенностью и ясностью. 

В современном мире, где информация зачастую 

перегружена и противоречива, навык сочетания логики 

и интуиции становится особенно ценным. Он позволяет 

не только расставлять приоритеты в работе и личной 

жизни, но и сохранять целостность мышления, не теряя 

связи с реальными целями и задачами. В конечном итоге, 
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это ведет к более осознанным, продуманным и 

успешным действиям, которые направляют нас к 

достижению настоящего успеха и внутренней гармонии. 
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